REGULAMIN PLATNOSCI I UMAWIANIA WIZYT

Gabinet stomatologiczny Dental Harmony

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady umawiania wizyt, ich realizacji oraz rozliczen w
gabinecie stomatologicznym Dental Harmony, prowadzonym przez Matgorzate
Skolimowska-Nakoneczng, prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg MALGORZATA
SKOLIMOWSKA-NAKONECZNA DENTAL HARMONY Matgorzata Skolimowska-
Nakoneczna, z siedziba przy Wybrzeze Kosciuszkowskie 45 lok. 34, 00-347 Warszawa, NIP:
6111815458, REGON: 230857538 (dalej: ,,Gabinet” lub ,,Dental Harmony”).

Celem wprowadzenia Regulaminu jest zapewnienie sprawnej organizacji pracy, dostgpnosci
termindéw oraz cigglosci leczenia pacjentow.

Kazdy pacjent, umawiajac wizyte, akceptuje zasady niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest udostgpniony nieodptatnie na stronie internetowej Gabinetu
(www.dentalharmony.pl) w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtworzenie i1 utrwalenie
(W tym pobranie oraz wydrukowanie), a takze dostepny jest w recepcji Gabinetu.

Kontakt z Gabinetem mozliwy jest telefonicznie pod numerami +48 22 414 59 59 oraz +48
730 149 058, a takze mailowo pod adresem klinika@dentalharmony.pl.

II. REJESTRACJA I UMAWIANIE WIZYT

1. Wizyty mozna umawia¢ telefonicznie, osobiscie, za posrednictwem formularza online
lub za posrednictwem portalu ZnanyLekarz.

2. Podczas rejestracji wymagane jest podanie pelnych danych pacjenta oraz aktualnego
numeru telefonu, umozliwiajacego kontakt w sprawie wizyty.

3. W przypadku wybranych wizyt, w szczego6lnos$ci zabiegéw chirurgicznych oraz wizyt
o przewidywanym czasie trwania powyzej 1 godziny 1 30 minut, pobierany jest
zadatek w celu potwierdzenia rezerwacji terminu.

4. Szczegotowe zasady dotyczace zadatku, w tym jego wysoko$¢, formy platnosci oraz
warunki rozliczenia, okreslone sa w pkt VII niniejszego Regulaminu.

5. Brak wplaty zadatku w wyznaczonym terminie (do 48 godzin od momentu rezerwacji
wizyty) moze skutkowa¢ anulowaniem wizyty.

6. Rejestracja wizyty oznacza akceptacj¢ zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

7. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z przyczyn niezaleznych
(np. losowych lub organizacyjnych). W takim przypadku pacjent zostanie



poinformowany o zmianie w mozliwie najkrotszym czasie oraz otrzyma propozycje
nowego terminu.

Pacjent zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed umowieniem
wizyty.

III. POTWIERDZENIE WIZYTY

1.

Pacjent otrzymuje przypomnienie o wizycie (SMS lub telefonicznie) w dniu
poprzedzajacym wizyte lub wczesnie;.

Prosimy o potwierdzenie wizyty najpozniej do godziny 15:00 w dniu roboczym
poprzedzajacym wizytg.

W przypadku braku potwierdzenia wizyty Gabinet zastrzega sobie mozliwos$¢ jej
anulowania w celu udostgpnienia terminu innym pacjentom.

Za skuteczne odwotanie wizyty uznaje si¢ kontakt telefoniczny, SMS lub wiadomos$¢
e-mail, wystane na dane kontaktowe wskazane w pkt I ust. 5.

Opfata za wizyte nieodwolana, o ktorej mowa w pkt IV, jest niezalezna od zadatku i
dotyczy wizyt, ktore nie byly objete obowigzkiem jego wplaty.

IV. ODWOLANIE LUB ZMIANA TERMINU WIZYTY

1.

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty powinny nastgpi¢ najpdzniej do godziny 15:00
w dniu roboczym poprzedzajacym wizytg.

W przypadku odwotania wizyty po tym terminie lub niepojawienia si¢ pacjenta na
wizycie, uznaje si¢ ja za wizyt¢ nieodwotana.

W przypadku wizyty nieodwotanej Gabinet zastrzega sobie prawo do naliczenia, przy
rejestracji kolejnej wizyty, optaty odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym
przez Gabinet w zwigzku z zarezerwowanym, a niewykorzystanym czasem pracy
lekarza, w wysokoS$ci nie wyzszej niz 150 zt. Pacjent ma prawo wykazac, ze
rzeczywista szkoda Gabinetu byla nizsza niz naliczona optata.

Optaty, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, nie nalicza si¢, jezeli niedotrzymanie terminu
wynikalo z uzasadnionego przypadku losowego (np. nagltego zdarzenia zdrowotnego),
o ktorym pacjent poinformowat Gabinet niezwtocznie po ustaniu przyczyny.

Optfata, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, stanowi rekompensat¢ za zarezerwowany
czas pracy lekarza oraz niewykorzystany termin wizyty.

Wizyty objete zadatkiem

6.

7.
8.

W przypadku wizyt objetych zadatkiem:
a) zadatek przepada w przypadku niepojawienia si¢ pacjenta na wizycie,
b) zadatek przepada w przypadku odwolania wizyty po godzinie 15:00 w dniu
roboczym poprzedzajagcym wizyte.
Zadatek zaliczany jest na poczet wizyty w przypadku jej realizacji.
W uzasadnionych przypadkach losowych decyzja dotyczaca rozliczenia zadatku moze
zosta¢ podjeta indywidualnie przez Gabinet.



9.

W przypadku wizyt objetych zadatkiem zastosowanie maja wytacznie zasady
okreslone w pkt VII niniejszego Regulaminu.

V. SPOZNIENIA

Prosimy o punktualne przybycie na wizyte.
W przypadku sp6znienia przekraczajacego 15 minut Gabinet zastrzega sobie prawo
do:

a) odmowy realizacji wizyty,

b) skrécenia zakresu zaplanowanego leczenia.

. W sytuacji, gdy spdznienie uniemozliwia realizacj¢ wizyty, traktowana jest ona jako

wizyta nieodwotana, co moze skutkowa¢ obowigzkiem uiszczenia optaty zgodnie z
pkt IV niniejszego Regulaminu.
Ostateczng decyzje o mozliwosci realizacji wizyty podejmuje lekarz.

VI. PRZYGOTOWANIE DO WIZYTY

b S

W przypadku pierwszej wizyty prosimy o przybycie okoto 10 minut wezesnie;.
Prosimy o zabranie dokumentacji medycznej oraz ewentualnych zdje¢ RTG.

W przypadku pacjentéw niepetnoletnich wymagana jest obecnos$¢ opiekuna prawnego.
Pacjent przed rozpoczeciem leczenia zostaje poinformowany o planie leczenia oraz
jego kosztach 1 wyraza §wiadomg zgodg¢ na proponowane procedury.

VII. ZADATEK - ZABIEGI CHIRURGICZNE

Zadatek stanowi zadatek w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego.
W przypadku wizyt obejmujacych zabiegi chirurgiczne pobierany jest zadatek, ktory
stanowi warunek potwierdzenia rezerwacji terminu.

. Wysokos¢ zadatku ustalana jest indywidualnie w zalezno$ci od rodzaju zabiegu 1

czasu jego trwania.

Formy platnosci:

ptatno$¢ gotowka w placowce,
kartg ptatnicza w placowce,

przelew bankowy,
— link ptatniczy.

Termin wplaty:

Zadatek powinien zosta¢ uregulowany w ciggu 48 godzin od momentu rezerwacji wizyty.

Brak wptaty w wyznaczonym terminie skutkuje anulowaniem wizyty.

Zasady rozliczania zadatku:

1.
2.

Zadatek zostaje zaliczony na poczet realizowanej wizyty.
Zadatek nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w niniejszym
Regulaminie, w szczegdlnosci w przypadku:



a) niepojawienia si¢ pacjenta na wizycie,
b) odwotania wizyty w dniu jej realizacji,
¢) odwolania wizyty po godzinie 15:00 dnia poprzedzajacego wizyte.
3. W uzasadnionych przypadkach losowych decyzja dotyczaca rozliczenia zadatku moze
zosta¢ podjeta indywidualnie przez Gabinet.

VIII. PEATNOSCI

1. Platnosci za ustugi nalezy dokonywac po wykonaniu zabiegu — gotowka, kartg lub
przelewem.

2. W przypadku leczenia wymagajacego etapowania (np. leczenie protetyczne), Gabinet
zastrzega sobie mozliwo$¢ pobierania zaliczek zgodnie z ustalonym planem leczenia.

IX. BEZPIECZENSTWO I HIGIENA

1. Prosimy o zgtaszanie wszelkich alergii, chordb oraz innych istotnych informacji
medycznych przed rozpoczeciem leczenia.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Pacjentow jest Gabinet, ktorego dane wskazano
w pkt [ ust. 1 niniejszego Regulaminu.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu umawiania, potwierdzania i realizacji wizyt,
prowadzenia dokumentacji medycznej oraz rozliczen, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym RODO oraz ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym
przystugujacych Pacjentowi praw, zawarte sa w Polityce Prywatno$ci dostepnej w
stopce strony internetowej Gabinetu (www.dentalharmony.pl).

XI. REKLAMACJE I SUGESTIE

1. Reklamacje i sugestie mozna zglasza¢ osobiscie w Gabinecie lub mailowo na adres:
klinika@dentalharmony.pl.

2. Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ich zgloszenia.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przypadki nieobjete niniejszym Regulaminem bedg rozpatrywane indywidualnie przez
wiasciciela Gabinetu.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg praw Pacjenta bedacego
konsumentem wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. W
razie sprzecznos$ci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa zastosowanie znajduja te przepisy.



3. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej Gabinetu
1 moze ulec zmianie. Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest w recepcji oraz na
stronie internetowej Gabinetu.
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